
 
 

 激活您的许可证 
 
 
 
 
 
 
 服务器监控包括许可证管理仪表板。 
 
 在主屏幕上，您可以在底部的状态栏中查看您的许可证状态。例如，下面所示的试用许可证： 
 
 

 
 
 要查看您的许可证状态和信息，包括您的计算机 ID 和计算机名称，请单击许可证按钮或状态栏中
的许可证状态： 



 
 
 此屏幕向您显示有关您的许可证的详细信息，并为您提供激活和更新的选项： 

 
 
 点击“激活许可证”按钮，然后点击“管理”>“许可证”菜单。 
 
 您将找到您的永久激活密钥  (XXXX-XXXX-XXXX-XXXX)  在我们的订单确认电子邮件中。 
 
 如果您希望激活您的订阅，请输入您的订阅密钥  (S-XXXX-XXXX-XXXX-XXXX)  . 
 
 为了获取您的激活密钥，请连接到我们的  许可门户  请输入您的电子邮件地址和订单号： 
 
  下载客户门户用户指南  有关如何使用它的更多信息。 
 
 您将能够查看并复制您的激活密钥。点击“激活您的许可证”按钮并输入它： 

https://license.dl-files.com/
https://license.dl-files.com/
https://license.dl-files.com/
https://license.dl-files.com/
https://license.dl-files.com/
https://terminalserviceplus.com/attachments/TSplus-Customer-Portal-User-Guide.pdf
https://terminalserviceplus.com/attachments/TSplus-Customer-Portal-User-Guide.pdf
https://terminalserviceplus.com/attachments/TSplus-Customer-Portal-User-Guide.pdf
https://terminalserviceplus.com/attachments/TSplus-Customer-Portal-User-Guide.pdf
https://terminalserviceplus.com/attachments/TSplus-Customer-Portal-User-Guide.pdf
https://terminalserviceplus.com/attachments/TSplus-Customer-Portal-User-Guide.pdf
https://terminalserviceplus.com/attachments/TSplus-Customer-Portal-User-Guide.pdf
https://terminalserviceplus.com/attachments/TSplus-Customer-Portal-User-Guide.pdf
https://terminalserviceplus.com/attachments/TSplus-Customer-Portal-User-Guide.pdf
https://terminalserviceplus.com/attachments/TSplus-Customer-Portal-User-Guide.pdf
https://terminalserviceplus.com/attachments/TSplus-Customer-Portal-User-Guide.pdf


 
 

 
 
 您可以通过返回您的许可证详细信息来查看许可证的新状态： 
 
 

 
 
 通过点击“刷新您的许可证”来刷新您的许可证数据 - 这将与我们的许可门户同步信息。 
 
 感谢您选择服务器监控！ 
 
  导出支持日志：  
 
 导出日志以获取支持的帮助。 
 

 启用故障排除 1. 
 重现问题 2. 



 导出日志以获取帮助 3. 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 



 
 



 
 

 警报管理 
 
 
 
 
 
 
 您可以通过点击访问警报管理  管理  标题的  警报  主页上的部分： 
 
 

 
 
 当您在服务器上安装代理以进行监控时，服务器监控将自动为该服务器创建基本警报。创建新网
站也将为该网站创建警报。 
 
 



 
 
 使用“添加新警报”按钮，您可以在服务器监控系统上添加警报。 
 
 

 
 
 为了  服务器  警报可以设置为： 



 
 处理器 
 内存 
 磁盘读写使用情况 
 网络使用情况（发送/接收的字节） 
 磁盘使用空间 
 活跃用户 
 停机时间 

 
 为了  网站  可以为响应时间或停机持续时间设置警报。 
 
 请选择您想要创建的警报类型，以及您想要监控的服务器或网站。 
 
 

 
 
 然后您可以设置警报的参数： 
 
 



 
 
 您可以使用您自己的值自定义设置： 
 
 



 
 
 您可以添加多个地址以接收警报。如果此字段为空，警报仍将在服务器监控的警报历史中可见。 
 
 您还可以通过点击来编辑或删除警报。  编辑  或  删除  按钮。 
 

 通知 
 
 一旦您在服务器或网站上配置了警报，服务器监控将密切监视所选指标，并在达到或超过目标阈
值时立即向您发送电子邮件。服务器监控还将在该指标恢复正常时向您发送电子邮件。 
 
 您可以通过点击查看历史警报  历史  标题的  警报  主页上的部分。 
 
 



 
 
 您将看到触发的警报列表，其中包含警报的标题、监控的服务器或网站、警报的开始和结束（如
果为空，则警报仍然被触发）。 
 
 

 
 
 您可以通过单击删除一条或多条历史记录。  删除  按钮。 
 
 返回顶部 
 
 



 
 
 
 
 
 



 
 

 数据是如何保存的，我可以从我自己的应用程序
中访问它吗？ 
 
 
 
 
 
 
 在服务器监控中，您的所有数据都以开放格式保存。我们使用 SQL Server 数据库来存储全球和特
定于服务器和网站的数据。 
 
 如果您安装了可以读取 SQL Server 数据库文件的工具（例如 SQL Server Management Studio、
SQL Server Management Studio Express 等），您可以从那里访问数据。 
 
 即使您可以以读写模式访问这些文件，我们建议您始终使用只读访问模式，以避免服务器监控与
您自己的应用程序之间的任何冲突。 
 
 如需了解更多关于使用服务器监控数据开发您自己的应用程序的信息，请随时与我们联系。 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 安装 
 
 
 
 
 
 
  运行  服务器监控设置程序，然后  按照安装步骤  . 
 
  注意：  Windows会提示您以管理员身份运行安装程序。 
 
 

 
 
 点击“下一步”。 
 
 



 
 
 选择您想要的推荐安装或高级安装。 
 
 如果您选择高级安装，您将有一些额外的配置选项： 
 
 

 
 
 高级选项允许您： 



 
 
 使用自定义代理设置。 
 
 
 下载安装程序而不运行它，这不会安装服务器监控。 
 

 
 

 
 
 您可以选择将服务器监控安装在自定义位置。 
 
 



 
 
 服务器监控使用 SQL Server 数据库来存储来自您监控的服务器的所有数据。 
 
 您可以使用默认的 SQL Server 实例，或者如果您已经安装了 SQL Server，可以选择其他实例。 
 
 

 
 
 请点击“我同意”以接受许可协议。 



 
 

 
 
 安装程序现在将下载所有先决条件 
 
 

 
 
  请耐心等待  安装软件及其先决条件可能需要几分钟的时间。 



 
 

 
 
  注意：  您可能需要在使用服务器监控之前重新启动计算机。 
 
 您现在可以通过单击在桌面上创建的快捷方式打开服务器监控。 
 
 您将看到管理控制台的主页屏幕： 
 
 

 
 



 Server Monitoring的免费试用是一个功能齐全的15天许可证。 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 服务器监控 CPU 消耗高于预期。我该怎么办？ 
 
 
 
 
 
 

 1. 检查更新 
 
 请定期检查更新，因为大多数更新提供性能改进。我们建议您在非工作时间应用服务器监控更
新，因为更新可能会在数据库上执行长时间的后台操作。 
 
 最新版本的服务器监控始终可以在此处获取：  直接链接  . 
 

 2. 应用推荐配置 
 
 数据库将始终利用所有可用的计算资源，以尽快完成请求。因此，建议根据其使用情况规划您的
服务器监控服务器的资源。 
 
 请查看以下基于监控服务器数量的建议： 
 
 监控的服务器  中央处理器  内存 (RAM) 

 1-2  2  8 
 3-4  4  16 
 5+  8  32 

 
 建议在SSD类型的磁盘驱动器上安装服务器监控以获得更好的性能。 
 
 此外，您可能需要为您的服务器监控服务器分配额外的磁盘空间，这取决于监控的服务器和网站
的数量，以及在 SQL Server 数据库中收集和存储的数据量。 
 
 最后，请注意，通常在专用服务器上运行监控应用程序，例如服务器监控，是一个好主意。这可
以防止其他应用程序减少可用资源。 
 

 3. 联系我们的客户支持 
 
 如果以上所有建议未能为您提供满意的服务器监控体验，请随时通过以下方式联系我们的客户支
持：  https://terminalserviceplus.freshdesk.com  我们很高兴帮助您排查 Server Monitoring 安装问
题。 
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 为了方便我们的技术支持并重现您的问题，我们可能会要求您导出您的数据库。 
 
 要做到这一点，请打开提升权限的命令提示符，输入以下命令： 
 
 sqlcmd -S [您的 SQL Server 实例名称] -Q “BACKUP DATABASE [ServerMonitoring] TO DISK = 
N’ServerMonitoring_Support.bak’ WITH NOFORMAT, NOINIT, NAME = ‘demodb-full’, SKIP, 
NOREWIND, NOUNLOAD, STATS = 10” 
 
 导出完成后，请将位于的文件发送给我们  C:ĀProgram Files āĂ86ăĀMicrosoft SQL 
Server[ĄourąersionOfSQLServer]ĀMSSQLĀBackupĀServerMonitoring_Support.bak  . 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 前提条件 
 
 
 
 
 
 

 硬件要求 
 
 处理器和内存要求基于监控服务器的数量： 
 
 监控的服务器  CPU核心  内存 (RAM) 

 1-2  2  8 
 3-4  4  16 
 5+  8  32 

 
  注意：  
 

 
 建议在SSD硬盘上安装服务器监控以获得更好的性能。 
 
 
 确保在托管管理控制台的服务器上分配足够的磁盘空间。收集的数据量和SQL数据库的大小将
取决于监控的服务器数量。 
 
 
 最佳实践表明，在专用服务器上运行服务器监控是理想的。这可以防止其他应用程序减少可用
于您的监控平台的资源。 
 

 

 操作系统 
 
  您的硬件必须使用以下操作系统之一：  
 

 Windows  7专业版  
 Windows  8/8.1 专业版  
 Windows  10专业版  
 Windows  11 Pro  
 Windows  Server 2008 SP2/小型企业服务器 SP2 或 2008 R2 SP1  
 Windows  Server 2012 或 2012 R2  



 Windows  Server 2016  
 Windows  Server 2019  
 Windows  服务器 2022  
 Windows  服务器 2025  

 
  同时支持32位和64位架构。  
 
 代理（被监控的服务器）可以是 Linux 或 Windows 操作系统。到目前为止，Linux 代理已在 
Ubuntu 和 Debian 发行版上进行了测试。如果您有其他发行版的服务器并在安装代理时遇到问
题，请与我们联系。 
 

 网络 
 
 只需要一个网络端口：端口 7778，它不是一个官方注册的端口，因此未被分配给特定服务。 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 开始使用服务器监控 
 
 
 
 
 
 

 步骤 1：在您的计算机上安装服务器监控 
 
 安装服务器监控是一个简单的过程。 
 
 直接从下载安装程序（Setup-TSplus-ServerMonitoring.exe）  我们的网站  ，遵循详细步骤  这
里  . 
 
 文件被解压并复制到以下文件夹中： 
 

 C:\Program Files\TSplus-ServerMonitoring (32 位系统) 
 C:\Program Files\ServerMonitoringAgent (32 位系统) 
 C:\Program Files (x86)\TSplus-ServerMonitoring (64 位系统) 
 C:\Program Files (x86)\ServerMonitoringAgent (64 位系统)。 

 
 免费试用版功能齐全，提供15天的许可证。 
 
 安装后，桌面上将会出现一个新的快捷方式： 
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 步骤 2：检查您的安装 
 
 服务器监控的安装分为两个部分： 
 

 服务器监控管理控制台 - 主要的服务器监控界面，管理员可以在此查看服务器健康和活动的信
息并创建报告。 
 服务器监控代理 - 安装在每个被监控服务器上的小程序。代理收集关键数据并将其发送到服务
器监控管理控制台。 

 
 当安装服务器监控管理控制台时，代理也会随之安装。这意味着当您第一次打开服务器监控时，
您会立即在主屏幕上看到本地机器列为被监控的服务器。 
 
 要打开管理控制台，请单击服务器监控桌面快捷方式。您将看到一个看起来像这样的主页。 
 
 

 
 
 您可以看到一个已配置的服务器（您安装了服务器监控的服务器）和一个已配置的网站（  
www.example.com  ). 
 

 下一步 
 
 有关服务器监控的更多详细信息，请阅读  完整在线文档  . 
 
 请随时联系  联系我们  如果您对服务器监控和/或本快速入门指南有任何疑问或反馈。 
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 如何：在自定义报告上添加过滤器 
 
 
 
 
 
 
 您可以在报告上添加一个或多个数据过滤器。 例如，在“应用程序使用情况”报告中，您可能希望
按应用程序名称进行过滤。 让我们过滤名称以“Microsoft”开头的应用程序： 
 
 首先，选择报告的过滤器： 
 
 

 
 
 然后，会打开一个窗口，显示当前过滤器的列表。您将始终有一个包含服务器名称或网站名称的
过滤器，这是强制性的，请忽略它（您可以将其删除，但随后它会自动再次添加）。 
 
 点击“+”按钮添加过滤器。 
 
 



 
 
 选择您要应用过滤器的字段（在本例中为进程名称），然后选择过滤器操作符和数值： 
 
 

 
 
 然后点击“确定”，保存自定义报告，并访问以查看过滤后的结果： 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 如何：更改自定义报告的图表类型 
 
 
 
 
 
 
 您可以更改报告中显示的图表类型： 
 
 首先，选择您想要更改的图表，然后单击。  设置  按钮，然后点击  运行设计器  : 
 
 

 
 
 然后点击“更改类型”按钮： 
 
 



 
 
 选择新类型： 
 
 

 
 
 点击确定，查看所应用的修改： 
 



 

 
 
 您还可以在此表单中自定义图表内容（标题、图例、注释等）。 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 如何：更改自定义报告的颜色 
 
 
 
 
 
 
 如果您想更改图表中系列的颜色： 
 
 选择您想要更改的图表，然后单击该图表。  设置  按钮，然后点击  调色板  : 
 
 

 
 
 然后选择一个现有的调色板，或创建您自己的： 
 
 



 
 
 点击确定，查看所应用的修改： 
 
 



 
 
 您还可以自定义数据网格内容（颜色、边框、字体等）。您只需选择要修改的单元格，然后修改
您想要的属性。 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 如何：更改自定义报告的徽标 
 
 
 
 
 
 
 要更改自定义报告的徽标，您可以单击当前徽标，然后单击。  设置  按钮，并更改  图像来源  字
段： 
 
 

 
 
 然后，保存并查看所应用的修改： 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 如何：更改自定义报告上某些信息的可见性 
 
 
 
 
 
 
 您可能只对报告中的某些指标感兴趣。您可以通过单击相关字段来隐藏其他指标，然后在  行为属
性  您可以勾选  列可见  复选框： 
 
 

 
 
 然后，在  设计师视图  您将看到字段变为灰色： 
 
 



 
 
 在  预览视图  您将看到隐藏的字段： 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 如何使用现有数据库生成自定义报告： 
 
 
 
 
 
 
 当您自定义现有报告或创建新报告时，您将使用在设置过程中构建的数据库中存储的监控数据，
并且这些数据会定期由您监控的所有服务器和网站的数据提供。 
 
 您可能会看到您可以使用的两种数据类型： 
 

 
 表格，它们是您监控的服务器传来的“纯”数据 



 
 
 
 存储过程，它是许多表的集合，旨在满足报告或仪表板的需求 



 
 

 
 您可以根据需要使用其中之一。如果您习惯使用 SQL Server Management Studio，您甚至可以创
建自己的存储过程，并在自定义报告中使用它们。 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 自定义报告（高级用户） 
 
 
 
 
 
 
 通过服务器监控，您可以获得我们团队提供的各种标准报告模板。然而，在某些情况下，您可能
需要一份我们团队未提供的特定报告。 
 
 如果您认为除了您以外的其他客户可能对该报告感兴趣，请联系我们的支持团队，我们将尽力将
其添加到标准报告列表中，如果它符合条件。 
 
 如果您需要非常具体的更改，您可能想要自定义现有报告，甚至创建一个新的报告（适合高级用
户）。 
 
 要自定义现有报告：首先通过点击服务器图块选择一个报告（网站或服务器），然后在左侧菜单
中选择一个报告。 
 
 

 
 
 然后点击  自定义  按钮： 
 
 



 
 
 将出现一个报告设计器： 
 
 

 
 
 完成所有想要的修改后，点击  保存  按钮，并为您的自定义报告命名： 
 
 



 
 
 您的自定义报告将会在左侧菜单中可用，您可以选择它以查看。 
 
 



 
 
 这里有一些您可以对报告进行的简单修改示例： 
 

 
  更改徽标  
 
 
  更改颜色  
 
 
  更改图表类型  
 
 
  过滤您的数据  
 
 
  更改信息的可见性  
 

 
 这是您如何使用服务器监控数据库中的现有数据：  使用数据库中的数据  
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 导出和打印报告 
 
 
 
 
 
 
 首先通过点击服务器图块选择一个报告（网站或服务器），然后在左侧菜单中选择报告类型。 
 
 

 
 
 选择适合您的参数，然后点击  导出/打印  按钮： 
 
 



 
 
 预览工具将出现： 
 
 

 
 
 在菜单和工具栏中，您可以执行许多操作： 
 

 在报告中搜索 



 将文档按原样保存（.prnx格式，这在大多数情况下没有用） 
 打印或快速打印文档 
 页面设置（边距、方向等） 
 选择背景颜色 
 插入水印（文本或图片） 
 以各种格式导出文档（PDF、HTML、MHT、RTF、DocX、XLS、XLSX、CSV、文本文件、图
像文件） 
 通过电子邮件以多种格式发送文档（PDF、MHT、RTF、DocX、XLS、XLSX、CSV、文本文
件、图像文件） 

 
 在以某种格式导出时，例如 Excel，您可以选择一些选项： 
 
 

 
 
 然后您需要选择保存文件的位置，以及是否希望在保存后打开它： 
 
 



 
 
 现在您有一个可以随意编辑的 Excel 文件！ 
 
 
 
 



 
 
 
 



 
 

 调度报告电子邮件发送 
 
 
 
 
 
 
 首先通过点击服务器图块选择一个报告（网站或服务器），然后在左侧菜单中选择报告类型。 
 
 

 
 
 点击此处  安排电子邮件发送  按钮： 
 
 



 
 
 将出现一个新表单： 
 
 

 



 
 只需填写以下字段： 
 

 输出文件类型（PDF、Excel或HTML）。 1. 
 第一次出口的日期。 2. 
 导出频率（每小时 / 4 小时 / 8 小时 / 12 小时 / 天 / 周 / 月）。 3. 
 发送报告的电子邮件地址。请用逗号分隔多个电子邮件地址。 4. 
 受报告影响的服务器/网站。 5. 
 报告的时间段（最后一小时 / 最后4小时 / 最后8小时 / 最后12小时 / 今天 / 昨天 / 最近7天 / 最近6. 
30天 / 最近90天 / 最近180天）。 

 
 点击验证以保存计划。 
 
 要编辑日程，请再次单击。  安排电子邮件发送  按钮。 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 服务器实时功能 
 
 
 
 
 
 
 要访问服务器的实时功能，请单击“实时”部分中的“实时”图块： 
 
 

 
 

 性能 
 
 这显示了您服务器性能（CPU、内存、磁盘写入和磁盘读取）在过去10分钟的概览： 
 
 



 
 

 处理使用情况 
 
 点击左侧菜单中的“处理使用情况”时，您将看到一个表格，显示所选服务器上当前使用的进程以及
一些关键指标： 
 
 



 
 
 您可以按服务器筛选。 
 

 带宽 
 
 当您在左侧菜单中点击“带宽”时，您将看到一个表格，显示所选服务器的带宽使用情况（上行和下
行）： 
 
 



 
 

 用户 
 
 当您在左侧菜单中点击“用户”时，您将看到一个表格和一个图表，显示当前连接到所选服务器的用
户。 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 每个服务器和用户的应用程序使用情况报告 
 
 
 
 
 
 
 此报告可通过点击获取  服务器 > 报告  瓷砖，然后在上面  每个服务器和用户的应用程序使用情况  
左侧菜单中的链接 
 
 

 
 
 这  每个服务器和用户的应用程序使用情况报告  显示指定服务器和时间段内每个用户的应用程序
使用情况。 
 
 数据可以按服务器名称和日期范围进行过滤。 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 每台服务器的应用程序使用情况报告 
 
 
 
 
 
 
 此报告可通过点击获取  服务器 > 报告  然后在  每台服务器的应用程序使用情况  在左侧菜单中。 
 
 

 
 
 这  每台服务器的应用程序使用情况报告  显示指定服务器及时间段的应用程序使用情况。 
 
 数据可以按服务器名称和日期范围进行过滤。 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 服务器平均性能报告 
 
 
 
 
 
 
 此报告可通过点击获取  服务器 > 报告  然后在  平均性能  在左侧菜单中。 
 
 

 
 
 这  服务器平均性能报告  显示指定服务器及时间段的平均性能（CPU、内存和磁盘使用情况）。 
 
 数据可以按服务器名称和日期范围进行过滤。 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 服务器并发会话报告 
 
 
 
 
 
 
 此报告可通过点击获取  服务器 > 报告  然后在  每小时并发会话数  在左侧菜单中。 
 
 

 
 
 这  服务器并发会话报告  显示指定服务器和时间段的并发会话数量。 
 
 数据可以按服务器名称和日期范围进行过滤。 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 服务器报告功能 
 
 
 
 
 
 
 要访问报告功能，请单击“报告”瓷砖在服务器部分。 
 
 

 
 
 您将看到此屏幕： 
 
 



 
 
 您可以看到5个不同的区域： 
 

  标准报告  这是一个标准报告的列表，默认随服务器监控的安装提供。您可以点击其中任何一1. 
个查看报告。 
  自定义报告  在这里，您可以通过添加新列、自定义图像等来添加自己的报告。报告列表在此2. 
处显示。您可以单击其中任何一个以查看报告。 
  报告上的操作  在这里，您可以导出/打印报告，自定义它们，安排电子邮件发送或删除它们3. 
（如果它们是自定义报告）。 
  过滤器  您可以按服务器和日期过滤报告。 4. 
  报告预览  您可以预览当前选择的报告。 5. 

 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 网络使用报告 
 
 
 
 
 
 
 此报告可通过点击获取  服务器 > 报告  然后在  网络使用情况  在左侧菜单中。 
 
 

 
 
 这  网络使用报告  显示指定服务器及时间段的网络使用情况。 
 
 数据可以按服务器名称和日期范围进行过滤。 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 用户出勤报告 
 
 
 
 
 
 
 此报告可通过点击获取  服务器 > 报告  然后在  用户出勤  在左侧菜单中。 
 
 

 
 
 这  用户出勤报告  显示指定服务器及时间段的用户出勤情况。 
 
 数据可以按服务器名称和日期范围进行过滤。 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 用户存在报告 
 
 
 
 
 
 
 此报告可通过点击获取  服务器 > 报告  然后在  用户存在  在左侧菜单中 
 
 

 
 
 这  用户存在报告  显示指定服务器和时间段的用户存在。 
 
 数据可以按服务器名称和日期范围进行过滤。 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 服务器管理 
 
 
 
 
 
 
 您可以从主屏幕查看、编辑和删除监控的服务器。 
 
 要编辑服务器，请将鼠标悬停在相应的图块上，然后单击编辑图标： 
 
 

 
 
 将出现一个对话框。在这里您可以编辑： 
 

 服务器的别名 
 服务器 URL 
 服务器主机名和IP地址。 
 服务器 RDP 端口。默认情况下，它是 3389 

 
 点击验证以保存您的更改。 
 
 



 
 
  删除服务器  ，点击在  X  当您将鼠标悬停在要删除的服务器的图标上时，系统会要求您确认您的
选择。  注意：  删除服务器将删除与该服务器相关的所有数据：性能、用户活动、警报等…… 
 
 

 
 
  添加新服务器  点击“添加新服务器”图块，在主页上： 
 
 



 
 
 服务器监控将为您提供添加 Windows 服务器的选项： 
 
 

 
 
 您有两种不同的方法来添加要监控的新 Windows 服务器： 
 

 登录到您想要监控的服务器并浏览到：  http://YourMonitoringServerUrl:7778/download/Setup-
Agent.exe  
 您还可以直接下载代理并将其发送到您想要监控的服务器。 

 
 您现在可以启动 Setup-Agent.exe 文件并进行安装。 

http://YourMonitoringServerUrl:7778/download/Setup-Agent.exe
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http://YourMonitoringServerUrl:7778/download/Setup-Agent.exe
http://YourMonitoringServerUrl:7778/download/Setup-Agent.exe
http://YourMonitoringServerUrl:7778/download/Setup-Agent.exe


 
 

 
 
 接受许可并点击下一步 
 
 



 
 
 在这里您可以更改已安装文件的位置。 
 
 



 
 
 输入安装了服务器监控的主服务器的 URL。请勿更改端口号（7778）。然后点击下一步。代理安
装只需片刻。 
 
 您刚刚添加的服务器将很快出现在您的监控服务器列表中。如果新服务器显示为离线，请不要惊
慌。 
 
 



 
 
 经过几分钟在新服务器上的数据收集，它将在服务器监控中显示为活动和在线状态。 
 
 

 
 
 您还可以监控 Linux 服务器： 
 
 



 
 
 如所示，您只需： 
 

 在您想要监控的 Linux 服务器上启动一个终端 
 复制命令并在终端上执行 

 
 然后您的新 Linux 服务器应该出现： 
 
 



 
 

 
 返回顶部 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 设置 
 
 
 
 
 
 
 您可以通过点击“常规设置”图块来管理服务器监控设置： 
 
 

 
 
 以下设置将被显示： 
 
 



 
 

 
 您可以配置 SMTP 服务器，以便能够发送自动电子邮件（用于报告和警报）。 
 
 
 您可以为电子邮件报告定义自定义主题和正文。 
 
 
 使用“测试SMTP设置”按钮以确保您的SMTP信息正确。 
 

 
 有关警报的更多信息，请访问  这里  有关报告电子邮件的更多信息，请访问  这里  ) 
 
 返回顶部 
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 卸载 
 
 
 
 
 
 
 如果您想卸载服务器监控，可以按照以下步骤进行操作： 
 

 1. 
  前往应用程序和设置  ，并搜索服务器监控。 
 
 2. 
 卸载两个  TSplus 服务器监控  和  服务器监控代理  . 
 

 
 

 
 

 TSplus 服务器监控使用一个  SQL Server  用于存储其数据的数据库。在 ServerMonitoring 卸3. 
载过程中，SQL Server 实例和数据库是  不  删除，因为您可能希望保留您的数据，并且您也可
能将 SQL Server 实例用于其他目的。如果不是这种情况，并且您想要  还要卸载 SQL Server 
实例和数据库  您可以通过搜索 Microsoft SQL Server 并卸载以下内容来做到这一点： 

 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 更新服务器监控 
 
 
 
 
 
 
 查看我们的修复和改进，点击此处    更新日志    
 
  运行  服务器监控更新发布程序，现已提供  这里  和  按照安装步骤  . 
 
  注意：  Windows会提示您以管理员身份安装更新。 
 
 

 
 
 点击“下一步”。 
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 选择适合您部署的安装方法。 
 
 

 
 
 点击“我同意”以接受许可协议。 
 
 



 
 
 更新现在已完成。您可以开始使用最新版本的 Server Monitoring。 
 
  注意：  根据更新包的内容，您可能会被要求重启服务器。 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 网站实时功能 
 
 
 
 
 
 
 要访问网站的实时功能，请点击“实时”瓷砖在网站部分。 
 
 

 
 

 概述 
 
 这显示了您网站在过去30天的正常运行时间概览： 
 
 



 
 

 性能 
 
 点击左侧菜单中的“性能”时，您将看到一个饼图，显示所选网站的正常运行时间/停机时间，以及
一些关键指标： 
 
 



 
 
 您可以按以下条件筛选结果： 
 

 网站名称： 
 
 

 
 

 时间范围： 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 网站可用性报告 
 
 
 
 
 
 
 此报告可通过点击获取  网站 > 报告  瓷砖，然后点击在  可用性  在左侧菜单中。 
 
 

 
 
 这  网站可用性报告  显示指定网站和时间段的正常运行时间百分比。 
 
 数据可以按网站名称和日期范围进行过滤。 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 网站报告功能 
 
 
 
 
 
 
 要访问监控网站的报告功能，请单击“报告”部分中的“报告”图块： 
 
 

 
 
 您将看到此屏幕： 
 
 



 
 
 您可以看到5个不同的区域： 
 

  标准报告  这是安装Server Monitoring时默认提供的标准报告列表。您可以点击其中任何一个查1. 
看报告。 
  自定义报告  在这里，您可以通过向报告添加新列、自定义图像等来创建自己的报告。报告列2. 
表在此处显示，您可以单击其中任何一个以查看报告。 
  报告上的操作  您可以导出/打印报告，自定义它们，安排电子邮件发送或删除它们。 3. 
  过滤器  在这里，您可以按网站和日期过滤报告。 4. 
  报告预览  预览当前选定的报告。 5. 

 
 要了解有关服务器监控报告的更多信息，请阅读  此文档  . 
 
  注意：  该过程对于服务器报告和网站报告是相同的。 
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 网站响应时间代码报告 
 
 
 
 
 
 
 此报告可通过点击获取  网站 > 报告  瓷砖，然后在上面  响应时间  左侧菜单中的链接 
 
 

 
 
 这  网站响应时间报告  显示指定网站和时间段内的最大、平均和最小响应时间（以毫秒为单
位）。 
 
 数据可以按网站名称和日期范围进行过滤。 
 
 
 
 
 
 



 
 



 
 

 网站响应代码报告 
 
 
 
 
 
 
 此报告可通过点击获得  网站 > 报告  瓷砖，然后点击  响应  在左侧菜单中 
 
 

 
 
 这  网站响应报告  显示指定网站和时间段的响应代码。 
 
 数据可以按网站名称和日期范围进行过滤。 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 网站管理 
 
 
 
 
 
 
 这  主页屏幕  显示被监控网站的列表。这也是您可以在此处进行操作的地方。  添加一个新网站  
监控，  编辑  或  移除  监控平台的网站。 
 
 

 
 
 要添加一个新的监控网站，请点击  添加新网站  . 
 
 在出现的对话框中，输入网站的友好名称及其网址。 
 
 

 



 
 点击验证以继续。您将看到新网站出现在监控网站列表中： 
 
 

 
 
 经过短暂的时刻，新网站将被分析，并将显示为绿色（响应）或红色（不响应）： 
 
 

 
 
 要编辑现有网站，请将鼠标悬停在网站图块上，然后单击编辑按钮： 



 
 

 
 
 您还可以删除现有的网站：只需将鼠标悬停在网站图块上，然后单击删除按钮： 
 
 



 
 
  注意：  这将删除与此网站相关的任何数据（警报、响应时间等）。 
 
 您还可以通过点击第三个按钮访问网站： 
 
 



 
 

 
 返回顶部 
 
 
 
 
 
 
 
 


